济源市残疾人基本服务状况和需求信息
数据动态更新工作培训方案

各产业集聚区相关部门，各镇、街道残联：
 根据《河南省残疾人基本服务状况和需求信息数据动态更新工作实施方案》要求，为了提高动态更新工作质量，为做好2017年全市动态更新培训工作，推进动态更新工作顺利实施，结合实际，制定本方案。
一、培训目的
通过开展残疾人基本服务和需求信息数据动态更新培训工作，使镇（街道）理事长、专职委员、业务骨干全面了解掌握年度动态更新工作的更新内容、工作流程、更新方法和各种工作细则，熟悉、掌握动态更新工作调查标准、调查方法和工作要求，确保科学、有序、高效地开展动态更新信息采集工作。
二、培训内容
（一）动态更新工作整体工作部署和要求；
（二）信息采集员的选调和培训工作要求；
（三）《残疾人登记表》、《社区登记表》的指标解释、填写方法、登记表指标项逻辑审核关系及其他注意事项；
（四）组织培训学员试填，熟悉工作流程；
（五）动态更新系统使用培训；
（六）数据录入与处理阶段的质量控制。
三、培训管理
    （一）组建动态更新培训工作教师队伍。市残联抽调参加省级培训的调查骨干负责动态更新培训课程的讲解和答疑。
（二）加强培训工作的管理。培训工作由市残疾人专项调查数据动态更新工作办公室统一组织实施。办公室主任任动态更新培训工作组组长，负责动态更新工作的管理、授课老师分工和培训质量监控工作。
（三）加强授课老师管理。动态更新工作办公室要组织老师试讲，发现不足，及时改进。提高授课水平，确保授课老师全面熟练掌握授课内容、授课技巧，做到培训思路清晰，内容准确、语言流畅，通俗易懂，保证信息采集员对调查标准、口径、调查方法和工作要求做到融会贯通。
（四）加强信息采集员学习管理。集中培训结束后，进行现场试填工作，检查学员学习情况。对填写不合格的，要问清原因，进一步指导填写，确保受训信息采集员熟练掌握培训内容胜任调查工作。对接受能力确实很差的信息采集员，及时给予更换。
[bookmark: _GoBack]   四、具体要求
   （一）高度重视。各集聚区、镇（街道）要将动态更新培训工作纳入重要工作日程抓实抓好，加强领导，精心组织，加强调查工作队伍管理，选派的学员要熟悉残疾人工作、接受能力和表达能力较强，有责任心，建议优先从参加过全市残疾人基本服务状况和需求专项调查工作的人员中选派。
（二）明确责任。市残联将全程对各集聚区、镇（街道）动态更新培训工作的人员、组织进行监督管理和跟踪问效。各集聚区、镇（街道）要建立动态更新责任制，组织好、监督好、实施好动态更新培训等各项工作。
（三）加强监督。各集聚区、镇（街道）要明确专人负责残疾人专项调查数据动态更新工作的抽查和回访工作，确保核查质量、调查质量以及上报质量。
            
附件：济源市残疾人基本服务状况和需求信息数据动态更新工作培训日程安排
              

